Taiwan:

mas cerca de lo
que se imagina

as empresas taiwanesas estan involucradas en practicamente

todo tipo de negocios que se pueda imaginar, desde el disefio
y fabricacién de casi todas las clases de productos electronicos,
tales como electrodomésticos, dispositivos moviles y computa-
doras personales; hasta articulos tan diversos como bicicletas,
botes, telas funcionales y equipo médico. Las empresas detras
de estos bienes estan localizadas en toda la nacion, siguen de
cerca las tendencias de la industria mundial y proveen productos
gue permiten a los consumidores de todo el mundo beneficiarse
de los mas recientes avances tecnoldgicos.

Por medio de flexibles estrategias de desarrollo y su re-
conocida habilidad para innovar, las empresas taiwanesas han
aprovechado el agrupamiento industrial local para convertirse en
los méas importantes elementos en los mercados internacionales.
Las empresas taiwanesas en su mayoria poseen las caracteris-
ticas de los “campeones ocultos”, un término creado por el aca-
démico aleman de administracion Hermann Simon, para describir
las compafiias poco conocidas, tipicamente pequefias y medianas
empresas (PYMES), que se convierten en lideres del mercado
mundial al hacer hincapié en el desarrollo de tecnologias unicas y
criticas en areas especfificas.

Una nacién de campeones ocultos

a fortaleza del sector manufacturero de Taiwan queda de-

mostrada no solamente por las grandes empresas como Taiwan
Semiconductor Manufacturing Co., el mayor fabricante de chips de
computadora por contrato; Largan Precision Co., lider mundial en
lentes para camaras de teléfonos inteligentes; o HTC Corp., una
marca de teléfonos maviles. El sector industrial de la nacion esta
apoyado conjuntamente por mas de 1,3 millones de PYMES que
trabajan en virtualmente
cada éarea de desempe-
flo. En 2013, las PYMES
contaron por mas del 97
por ciento de la cantidad
total de empresas en Tai-
wan, y emplearon a mas
de 78 por ciento de la fuer-
za laboral de la nacion.

Los fabricantes taiwaneses desempefian un papel
en la industria automovilistica regional, asi como
en la cadena de suministro mundial de partes para
automoviles. (Cortesia de la Asociacion de Fabricantes de
Vehiculos de Transporte de Taiwan)

Hay cientos de
agrupamientos industria-
les por todo Taiwan. En
Su mayoria compuestos
por PYMES, los agru-
pamientos se han formado como resultado de recursos locales en
comun o alrededor de lideres de la industria. Las empresas dentro
de un agrupamiento industrial desarrollan una relacion simbidtica,
formando una cadena de suministros muy integrada por medio de
la division laboral. Cada compafifa individual hace inversiones en
investigacion y desarrollo en su campo especifico, fortaleciendo
asi la habilidad total del agrupamiento para recibir pedidos, pre-
parar los productos como indique el cliente y entregar los articu-
los. Esto permite a las PYMES compensar por su tamafio pequefio
y recursos limitados cuando compiten contra conglomerados en

Pai Lung Machinery Mill Co., Ltd., en la ciudad de Nuevo Taipei, produce una amplia gama
de maquinas tejedoras para el mercado mundial. (Cortesia de Pai Lung Machinery Mill Co., Ltd.)

Japon y Corea del Sur, al igual que con las empresas estatales en
China continental.

Son los lideres de estos agrupamientos los que frecuente-
mente se convierten en los campeones ocultos de sus indus-
trias especificas. Una muestra de estos campeones ocultos
brinda una excelente introduccién a la innovadora e industriosa
naturaleza de las dinamicas PYMES de Taiwan.

Uniendo las partes

“Si dijera que estoy en segundo lugar en la industria, estoy
seguro de que nadie se atreveria a decir que esta en primer
lugar en el mundo”, declara James C. C. Wang, presidente de
Pai Lung Machinery Mill Co. Ltd., que fue fundada en 1977. Con
clientes internacionales de reconocidas marcas como Adidas,
Nike, Unigloy Zara; Pai Lung es ahora la tercera compafiia méas
grande de maquinas tejedoras, con una participacion en el mer-
cado de maquinas tejedoras circulares de 12 por ciento.

Pai Lung Machinery vende su marca en 72 paises. La compa-
fifa también produce telas para una gran variedad de sectores, in-
cluyendo automoviles, construccion, cuidados de salud y alta moda.

Debido a su creatividad e innovacion, la compafiia ahora
esta a la misma altura en el mercado internacional que otros fa-
bricantes con mas de un siglo de existencia, como Stoll en Ale-
mania o Shima Seiki en Japén. “Las compafias internacionales
han operado por un siglo pero nosotros tuvimos que crear algo

TXT Corp. produce una variedad de componentes esenciales para la industria de la
tecnologia movil. (Foto de Chuang Kung-ju)
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en lo que ellos nunca hubieran pensado y tomar un camino que
ellos nunca habfan transitado. Creo que es absolutamente ne-
cesario para nosotros responder con rapidez (a las necesidades
del mercado). De hecho, ésta es la forma correcta de hacer ne-
gocios”, afirma Wang.

Visién completamente clara

11 La tecnologia y la calidad son imperativas para el éxito, y la

competitividad es la clave para sobrevivir”, asegura Peter Lin,

gerente general de TXC Corp., uno de los fabricantes de com-

ponentes en tecnologia de cristales de cuarzo mas grandes
del mundo.

Fundada en 19883,
TXC produce unidades de
cristal de cuarzo, oscila-
dores, y otros productos
de control de frecuencia
de alta precision, que son
usados ampliamente en
teléfonos celulares, com-
putadoras personales,
equipo en red y otros pro-
ductos electronicos. Estas
partes funcionan como el
director de una orquesta,
asegurandose de que
todos los tipos de com-
ponentes electrénicos
lleven a cabo el célculo y
procesamiento de datos
en forma ordenada.

TXC fue establecida
por los hermanos Paul y
Peter Lin en 1983. Al principio, s6lo podian comprar equipos usa-
dos descartados por los fabricantes japoneses. En el transcurso
de una década, estudiaron constantemente e invirtieron en inves-
tigacion y desarrollo, antes de lograr producir los componentes de
cuarzo mas delgados (0,7 milimetros-0,9 milimetros) en el mundo.

El Grupo Sheico, en el nororiental

distrito de Yilan de Taiwan, es un importante
fabricante mundial de articulos para deportes
acuaticos. (Foto cortesia del Grupo Sheico)

Comenzando con instalaciones pequefias con una ganan-
cia anual de 3.300 ddlares estadounidenses, TXC puede ahora
producir mas de 50 millones de piezas de cuarzo cada afio, y re-
porté ganancias de 317 millones de ddlares estadounidenses en
2013. Los productos de esta compafiia son ahora considerados
componentes esenciales para una amplia gama de tecnologias
de teléfonos inteligentes, tales como las comunicaciones de
campo cercano en los aparatos moéviles de Samsung Electronics
Co., las comunicaciones inalambricas en los iPhones de Apple
Inc., y los sistemas de posicionamiento global (GPS, siglas en
inglés) de los teléfonos inteligentes de HTC.

Penetrando nuevas industrias

| Grupo Sheico, proveedor mundial lider de ropa para de-

portes acuaticos, esta localizado en una zona rural del
distrito de Yilan, en la parte nororiental de Taiwan. Shiue Pi-
goong, el fundador de la empresa, era originalmente maestro de
escuela primaria. Para poder mantener a su numerosa familia de
11 personas, abrié una pequefia tienda para vender sombrillas
en 1948, antes de cambiar al sector de ventas al por mayor. El
Grupo Sheico fue establecido formalmente en 1966 como fabri-
cante de impermeables y botas de hule para los vendedores al
detal. La compafia lleg6 a ser uno de los mas grandes produc-
tores de ropa para la intemperie en el pafs.

En 1977, el Grupo Sheico comenzé a desarrollar y producir
zapatos para buceo. En menos de dos afios, recibié pedidos de
Japoén y su mercado internacional comenz6 a crecer al producir
guantes y trajes para buceo. Dos afios después, Sheico decidio

fabricar sus propias laminas de neopreno, sentando la base para su
éxito en el mercado internacional. Para 1977, se convirtié en el fa-
bricante méas grande de trajes de buceo en el mundo, y hoy en dia
provee mas del 60 por ciento de los trajes de buceo en el mundo.

Navegando el camino para el dominio mundial

os aparatos de navegacion portatiles guian a los usuarios en

la direccion correcta, y vienen en forma de los artefactos del
sistema de posicionamiento global (GPS, siglas en inglés) usados
en automoviles al igual que en los relojes de navegacion emplea-
dos por los corredores de larga distancia y entusiastas de los de-
portes de aventura. El lider en esta industria es Garmin Ltd., cuya
mas grande subsidiaria operativa y principales instalaciones de
produccion estan localizadas en la ciudad de Nuevo Taipei, en la
parte norte de Taiwan.

Garmin fue fundada en Estados Unidos en 1989 por el esta-
dounidense Gary Burrell y el taiwanés Min Kao. El nombre de la
compafia, Garmin, combina partes de los nombres de los funda-
dores. Cuando Estados Unidos se vio involucrado en la Primera
Guerra del Golfo en 1991, se ocupaban dos personas para operar
un aparato de navegacion por GPS en el campo de batalla. Garmin
pudo reducir el tamafio de estos aparatos de modo tal que pudie-
ran ser llevados por un sélo soldado. Este fue el primer aparato
de navegacion por GPS portatil en el mundo, y en poco tiempo, la
compafiia comenzo a recibir pedidos del ejército estadounidense.

Diversificar las aplicaciones de los productos de navegacion
ha resultado en el nacimiento de las grabadoras de conduccion,
un aparato muy popular en Asia; y la creacion de los relojes in-
teligentes, que combinan las capacidades del GPS con pantallas
que muestran la salud fisica y datos de desempefio. Garmin ha
construido su reputacion mundial por medio de innovacion, inver-
sién en talento humano y equipo, diferenciacion de productos e
integracion vertical. Esta estrategia ayudara probablemente a la
compafia a mantener su dominio en la industria de los sistemas
de posicionamiento por satélite.

Un vehiculo disefiado por NOVA Design Co., Ltd. de Taiwan. Las empresas taiwanesas han

desarrollado un significativo nicho de mercado para los aparatos usados en automéviles.
(Cortesia de NOVA Design Co., Ltd.)

Integrales para la economia mundial

egun el Informe de Competitividad Global 2013-2014 del Foro

Econdmico Mundial, Taiwan clasificé como octavo en cuanto
a innovacion y ocupd el primer lugar en el mundo en cuanto al
estado de su desarrollo de agrupamientos. Estos resultados apor-
tan mayores evidencias acerca de la efectividad y dinamismo del
mundialmente famoso sector de PYMES de Taiwan. Al enfocar
en el desarrollo de productos de alta calidad y de vanguardia en
areas especificas, las PYMES de Taiwan han demostrado consis-
tentemente su habilidad para convertirse en piezas claves dentro
de los mercados mundiales. Hoy en dia, estos campeones ocultos
conforman el pilar de las industrias de alta tecnologia de la nacion
y la columna vertebral de la economia. También hacen de Taiwan
una parte integral de la cadena de suministros mundial.



